
■カンパニーゲーム利用規約 

第 1 条（利用規約） 

1．株式会社ライトアップ（以下、「当社」といいます）は、カンパニーゲーム利用規約（以下、「本規約」と

いいます）を定め、本規約に基づき、カンパニーゲーム（以下、「本サービス」といいます）を提供します。 

 

2．本サービスの利用については、本規約が適用されます。 

 

3．当社は、本サービスの利用者（以下、「利用者」といいます）の同意を得ることなく、本規約を変更する

ことがあります。本規約を変更した場合、本サービスの提供条件は変更後の本規約によります。 

 

第 2 条（本サービスの利用） 

1．利用者は、本サービスを利用するため、あらゆる機器、ソフトウェア、通信手段を、各自の責任と費用に

おいて適切に準備、設置、操作しなければなりません。当社は利用者のアクセス環境について一切関与せ

ず、これらの準備、操作に関する責任を負わないこととします。 

 

2．利用者は、適法で非営利かつ適切な目的のためにのみ本サービスを利用できるものとします。 

 

3．20 歳未満の方は、本サービスを利用することができません。 

 

第 3 条（利用申込み） 

1．本サービスの利用の申込みは、当社指定の方法・方式によって行うものとします。 

 

2．利用申込みの際に登録した利用者の住所・電話番号・メールアドレス、クレジットカードの番号・有効期

限等）に変更があった場合、利用者はその旨を当社が指定する方法によって遅滞なく登録しなければなりま

せん。 

 

3．当社に責がある場合を除き、当該申込は撤回または取消すことができません。 

 

第 4 条（利用期間） 

1．本サービスの最低利用期間（以下、「最低利用期間」といいます）は 3 か月とします。 

 

2．最低利用期間が経過した後の利用期間は、利用者が本サービスの利用を解約されるまで 1 か月ごとに更新

されます。 

 

3．最低契約期間内は、当社に責がある場合を除き、解約申請を受け付けることができません。 

 

第 5 条（入会金および利用料金） 



1．本サービスの入会金（以下、「入会金」といいます）は、1,100 円（消費税込み）とします。 

 

2．本サービスの利用料金は（以下、「利用料金」といいます）、月額 3,300 円（消費税込み）とします。 

 

3．利用料金は、申込日の属する月から、本サービスの解約を当社が承認する日の属する月までの期間につい

て課金されます。 

 

4．入会金および利用料金は、利用申込みの際に登録され当社が承諾したクレジットカードによる自動引落し

によりお支払いいただきます。 

 

5．入会金および利用料金は変更となる可能性もあります。変更となった場合には、利用者の同意のもと変更

後の利用料金を請求します。同意が得られない場合、解約となる場合があります。 

 

第 6 条（サポート） 

1．本サービスに係るサポートおよびご質問については、当社の営業時間内にメールでお問い合わせくださ

い。 

 

第 7 条（解約） 

1．利用者が本サービスを解約するときは、その旨を当社が指定する方法により通知していただきます。 

 

2．利用者が本サービスの解約を申し出た場合、当社が解約承認を受け付けた日の属する月の月末をもって解

約となり、利用者は当該月の月末までサービスを利用することができます。 

 

3．第 4 条に関らず、利用申込みの日から 30 日以内に利用者が解約を申し出た場合、当社は入会金と初月利

用料金を返金します。 

 

第 8 条（利用の一時中断等） 

1．当社は、次のいずれかに該当する場合には、利用者の同意を得ることなく、本サービスの一部もしくは全

部の利用を一時中断、または一時停止することがあります。 

 

①設備の工事上または保守上やむを得ない場合 

 

②設備の故障または天災等の不可抗力により、本サービスの提供が困難になった場合 

 

③その他本サービスを提供できない合理的事由が生じた場合 

 

2．本サービスの一時中断または一時停止に関して、当社は利用者または第三者に対していかなる責任も負い

ません。 



 

3．当社は、利用者に対する一定の予告期間をもって、本サービスの一部または全ての提供を終了することが

あります。この場合、当社は利用者または第三者に対していかなる責任も負いません。 

 

 第 9 条（利用停止） 

1．利用者が次のいずれかに該当する場合は、当社は、その利用者に事前に何ら通知することなく、本サービ

スの利用を停止することがあります。 

 

①利用者が本規約に違反する行為を行ったと当社が判断した場合 

 

②連絡先変更の届出を怠る等の利用者の責めに帰すべき理由により、利用者の所在が不明になりまたは連絡

が取れない場合 

 

③本サービスの運営を妨害しまたは当社の名誉信用を毀損した場合 

 

④理由の如何を問わず、利用料金の支払いについて、支払期日を経過してもなお支払わない場合 

 

⑤その他、当社が利用者として不適当と判断した場合 

 

2．前項により利用を停止された利用者は期限の利益を喪失し、当該時点で発生している当社に対して負担す

る債務の一切を、一括して履行するものとします。 

 

 第 10 条（損害賠償） 

1．利用者が当社の責に帰すべき事由により損害を被った場合、当社は当該利用者に対し、当該利用者が当社

に支払った過去１年分の利用料金の総額を上限として、逸失利益または特別損害・間接損害等の損 

 

害を除く、通常かつ直接の現実損害を賠償することとします。 

 

 第 11 条（利用者情報の利用） 

1．当社は、利用者から取得したプライバシー情報の保護に最大限の注意を払います。詳細については、プラ

イバシーポリシー（https://mg-online.jp/privacy）を参照してください。 

 

2．利用者は、当社が本サービス利用に関する情報を収集することに同意するものとします。また、利用者

は、本サービスの利用申込みを行った際、または本サービスを利用する過程で当社に提供する氏名、メール

アドレス、住所等、利用者を認識もしくは特定できる情報を、当社が、本サービスを提供する目的の他に、

以下の各号に定める場合に利用しまたは第三者に提供することがあることに同意するものとします。 

 

①利用者が、利用者情報を開示することについて同意している場合 



 

②当社が、本サービスの利用動向を把握する目的で収集した統計個人情報（利用者の個人が特定できない情

報群）を開示する場合 

 

③本サービスの円滑な提供および本サービスの向上等に資する目的で、個人情報を適切に管理するように契

約等により義務付けた第三者に開示する場合 

 

④当社に対して、法令により、あるいは法令に基づき利用者情報の開示が求められた場合 

 

⑤弁護士法第 23 条により開示が求められた場合で、かつ、次条に定める禁止事項に該当する事由があると、

当社が合理的に判断する場合 

 

 第 12 条（禁止行為） 

1．利用者は、本規約および適用されるすべての法律ならびに規則等を守り、自らの本サービスの利用および

その結果について、一切の責任を負うものとします。また特に、利用者は本サービスを通じて、次のような

行為を行ってはならないものとします。 

 

①本サービスを電気通信回線設備等を介して利用させる等の、著作権を侵害する行為 

 

②当社との別段の合意で明確に許可を得ている場合を除き、いかなる目的であっても本サービスのコンテン

ツを複写、複製、コピー、共有、販売、取引、転売する等の、著作権を侵害する行為 

 

③本サービスにより利用しうる情報の修正、翻案、変更、改ざん、切除、翻訳、その他の改変行為 

 

④刑法上の犯罪行為、民事上の不法行為、その他適用される国内法・国際法・国際条約等に違反する行為ま

たは公序良俗に反する行為 

 

⑤本サービスの運営を妨害する行為、または当社が承認していない営業行為 

 

⑥本サービスに接続しているネットワークを妨害または混乱させる行為 

 

⑦ネットワーク上の規定、方針、手順に違反する行為 

 

⑧他の利用者による本サービスの利用および享受を妨害する行為 

 

⑨当社、他の利用者または第三者の名誉、人格もしくは信用等を毀損する行為または不利益を与える行為 

 

⑩その他当社が不適切と判断する行為 



 

2．利用者は、利用者として有する権利の第三者への譲渡、使用許諾、売却または利用者として有する権利へ

の質権の設定等、担保に供する行為を行ってはならないものとします。 

 

3．当社は利用者の行為が本規約の諸条件に違反したと判断した場合には、直ちに本サービスの利用を解除

し、本サービスの提供を終了することができるものとします。 

 

4．当社は利用者が個人情報、個人を特定することができるとみなされるニックネームを使用したと判断した

場合には、利用者の許可を得ることなく当社は直ちに削除等を行うことができるものとします。 

 

 第 13 条（権利の帰属） 

1．本サービスに関するソフトウェア、タイトル、ページデザイン、ドメイン、メールアドレスその他著作

物、肖像、商標、標章、情報、データおよび表現等にかかわる著作権、商標権、その他一切の知的財産権お

よびノウハウは、当社または正当な権利を有する権利者に帰属します。 

 

2．本サービスにより提供されるすべてのコンテンツ等にかかわるデータの製作者の権利、また、当該コンテ

ンツ等の著作権ないし著作隣接権その他一切の知的財産権は、当社または正当な権利を有する権利者に帰属

します。 

 

3．利用者は、本サービスを利用することにより得られる一切の情報および本サービスを構成するすべてのプ

ログラム等を、当社または正当な権利を有する権利者の事前の許諾なく、複製、貸与、共有、譲渡、頒布、

出版、放送、公衆送信、送信可能化、使用許諾、翻案、改変、その他方法の如何を問わず、私的使用の範囲

を越えて使用してはならないものとします。 

 

 第 14 条（補償） 

1．利用者は、本サービスの利用、利用者による本規約の違反を原因とする知的所有権その他の権利の侵害に

起因する第三者からの請求（合理的な弁護士費用を含みます）について、利用者自身が一切の費用と責任に

おいてこれを解決するものとし、当社に損害を被らせないこととし、利用者資格を喪失した後も同様としま

す。 

 

 第 15 条（一般条項） 

1．本規約は、日本の国内法に準拠し、日本の法律に従って解釈されるものとし、本規約もしくは本サービス

に関する紛争または本サービスに基づいて生じる一切の権利義務に関する紛争は、東京地方裁判所のみをも

って第一審の専属管轄裁判所とします。 

 

2．本規約のいずれかの規定が法律に違反していると判断された場合、無効または実施できないと判断された

場合であっても、当該条項以外の規定は、引き続き有効かつ実施可能とします。 

 



3．本規約から生じる当社の権利は、当社が権利を放棄する旨を利用者に対して明示的に通知しない限り、放

棄されないものとします。 

 

4．本規約の各条項は、本サービスに関する利用者と当社の間の唯一の合意事項とします。 

 

5．本サービスに関する訴訟は、当該訴訟の原因が生じてから一年以内に提起されなければならないものとし

ます。 

 

 第 16 条（紹介） 

1．新規の利用者をご紹介いただいた場合、別途定められた条件に従い、紹介料が発生することもあります。 

  



■個人情報保護方針 

株式会社ライトアップ（以下、「当社」という）では、個人情報の保護について以下のような考えのもと、取

り組みをすすめていくことをお知らせ致します。 

 

１．個人情報保護の理念 

当社では、コンテンツ企画・作成、コンピュータシステムの開発、販売及びこれに関するコンサルティング

業務を遂行するにあたり、個人情報を取り扱う場合がございます。個人情報保護に対する社会的なニーズの

高まりや本人のプライバシー権の保護のため、取り扱う個人情報は、プライバシーマークの認定基準であ

る、JIS Q 15001 に基づいて、安全に保管し、取り扱うことを最大の課題と認識し、事業活動にかかわる全社

員及び関係者に徹底していきます。また、社員（退職者、採用応募者も含む）及び取引先の個人情報も適切

に取り扱うことをお約束致します。 

 

２．個人情報の適切な取得、利用、提供に関して 

当社では、事業の内容及び規模を考慮し、業務遂行に必要な範囲で個人情報の取得をおこないます。取得に

あたっては、予め特定した利用目的をご本人に通知し、同意を得た上でおこないます。 

個人情報の利用は、特定した利用目的の範囲内とし、利用目的を変更する際には、予めご本人に通知し、同

意を得た上でおこないます。 

個人情報は、法令に基づき適正に提供を要求された場合、および利用目的を遂行するために業務を委託する

場合を除き、ご本人の同意なく、第三者に提供することはございません。 

目的外の利用や提供を防止するため、個人情報の利用及び提供は、個人情報保護に関する内部の統括責任者

（個人情報保護管理者）が、その適正性を確認した上でおこなっています。また、自主点検、内部監査等の

活動を通じた統制活動も強化しております。 

 

３．個人情報保護のための安全管理策 

(１)個人情報の漏えい、滅失、毀損等に対する予防措置 

当社では、個人情報の漏洩、滅失、毀損等を防止するための厳重なセキュリティー対策を実施しておりま

す。また、これらを徹底するため、従業員への教育・監督をおこなっています。 

個人情報取り扱い業務を社外に委託する場合は、委託先の選定や監督を厳重におこなっております。 

 

(２)個人情報の漏えい、滅失、毀損等に対する是正措置 

万が一、個人情報の漏えい、滅失、毀損等が発生した場合は、被害拡大防止を最優先とし、速やかに是正措

置を講じるとともに、原因究明をおこない、再発防止に努めます。また、事故に関する情報について、必要

な範囲で関係者、関係機関に報告します。 

 

４．法令、国が定める指針、その他の規範の遵守 

当社は、個人情報に関する法律および関係法令、主務官庁の指針、所属団体などの規範等を遵守します。 

 



５．個人情報保護マネジメントシステムの継続的改善 

当社は個人情報の保護に関するマネジメントシステムを役員および従業員に周知徹底します。また、これを実

行し、維持するとともに定期的に見直しをし、継続的改善に努めます。 

 

６．個人情報に関する苦情、相談への対応 

当社に対して、個人情報の取り扱いに関する苦情の申し立て、相談をおこなう場合は、下記の個人情報保護

事務局へお願いします。また、当社の個人情報保護方針に対するお問い合わせに関しても下記にて対応いた

します。 

 

 個人情報保護方針 

[窓口]〒150-0002 東京都渋谷区渋谷 2-15-1 渋谷クロスタワー 32F 

株式会社ライトアップ 個人情報保護事務局 宛 

 

お問い合わせフォームはこちら 

株式会社ライトアップ 

代表取締役社長：白石 崇 

制定日 2008 年 6 月 1 日 

 

個人情報に関する公表事項 

株式会社ライトアップ（以下、「当社」という）では、個人情報の保護について以下のような考えのもと、取

り組みをすすめていくことをお知らせ致します。 

 

１．個人情報の利用目的の公表に関する事項 

株式会社ライトアップ（以下、「当社」という）が保有する個人情報の利用目的は、下表の通りです。（※）

が付された個人情報については、開示対象個人情報として、当社に対して利用目的の通知、開示、内容の訂

正、追加又は削除、利用の停止、消去及び第三者への提供の停止のご請求をおこなうことができます。 

 

 個人情報の種類 

 

利用目的 

 

 応募者情報※ 

弊社が必要とする人材の採用判断のため。 

 

 在職者情報※ 

人事管理業務及び業務の連絡のため。 

 

 退職者情報※ 



法定で定める退職者の人事管理業務及び懇親等の必要に応じた連絡のため。 

 

 受託開発の際にお預かりした個人情報 

システムへ実データをインポートするため 

 

 システム保守の際に閲覧可能な個人情報 

顧客の依頼に基づきシステム保守業務を実施するため 

 

 お取引先情報※ 

クライアント企業や協力会社の担当者との業務連絡のため。 

 

 キャンペーン・懸賞等にご応募いただいたお客様の個人情報※ 

抽選（重複当選の調査を含む）、および景品発送のため。 

個別に同意をいただいた場合のみ、メールマガジン、ダイレクトメール等により当社および応募対象商品に

関する案内を送付させていただくことがあります。 

 

 メールマガジン購読のお申し込みをいただいたお客様、およびメールマガジン配信にご同意いただいたお客

様の個人情報※ 

新商品情報、キャンペーン情報などの情報を提供するため、メールマガジン配信のため。 

 

 アンケート、その他の調査にご協力いただいたお客様の個人情報※ 

新商品開発、商品・サービスの品質向上、その他マーケティング活動のため、個人を特定しない統計的情報

の形で利用のため。 

 

 お客様問い合わせ窓口へお寄せいただいた個人情報※ 

お問合せへの回答およびその対応のため。なお、内容を正確にうけたまわるため、録音させていただく場合

もあります。また、当社の記録保管（製造物責任法に必要な書類の保存義務に基づくものを含む）のため。 

 

 商品問い合わせメール・ダイレクトメール送付にご同意いただいたお客様の個人情報※ 

 

商品情報、キャンペーン情報などの情報を提供するため、問い合わせ対応メール・ダイレクトメールを送付

するため｡ 

 

 サイトにご登録いただいたお客様の個人情報※ 

 

本サービスを提供するため、お客様の趣味・嗜好に合わせてサイトのページ上の情報、本サービスおよび広

告配信をカスタマイズするため 、本サービスにおけるコンテンツやサービス内容を、より充実させるた

め 、お客様の趣味・嗜好等についてのアンケートを行うため、本サービスに関する統計データ作成の参考と



するため、お客様の許可を得た上で、メールアドレスにメールマガジン、ダイレクトメールを送信するた

め、商品やプレゼント等の発送を目的とした業務に使用するため 、当社がお客様に何らかの連絡をするた

め、当社が運営委託を受けたサービスの運営のため。 

 

 商品問い合わせメール・ダイレクトメール送付にご同意いただいたお客様の個人情報※ 

 

商品情報、キャンペーン情報などの情報を提供するため、問い合わせ対応メール・ダイレクトメールを送付

するため｡ 

 

２．開示対象個人情報に関する周知事項 

当社は、開示対象個人情報の取扱いにあたり、下記の事項を公表いたします。 

(１)当社の名称 

株式会社ライトアップ（東京都渋谷区渋谷 2-15-1 渋谷クロスタワー 32F） 

(２)個人情報保護管理者 

管理グループマネージャー （03-5784-0700） 

(３)すべての開示対象個人情報の利用目的 

「１．個人情報の利用目的の公表に関する事項」参照 

(４)開示対象個人情報の取扱いに関するお問い合わせ・苦情等の申し出先 

申し出先の名称：個人情報保護事務局 

住所：〒150-0002 

東京都渋谷区渋谷 2-15-1 渋谷クロスタワー 32F 

電話：03-5784-0700 

(５)当社が属する認定個人情報保護団体の名称及び苦情の解決の申し出先 

■認定個人情報保護団体の名称 

一般財団法人日本情報経済社会推進協会 

■苦情の解決の申出先 

個人情報保護苦情相談室 

■住所 

〒106-0032 東京都港区六本木一丁目 9 番 9 号 六本木ファーストビル 

■電話番号 

03-5860-7563 

0120-700-779 

(６)開示等の請求方法 

「３．個人情報の開示等のご請求に応じる手続き」参照 

３．個人情報の開示等のご請求に応じる手続き 

当社は個人情報の利用目的の通知、開示、内容の訂正・追加・削除、利用の停止、消去又は第三者への提供

停止のご請求及び個人情報に関する苦情・ご相談については、個人情報保護事務局（電話：03-5784-0700  

[受付時間：平日 10：00〜17:00])にて承ります。ただし、請求頂いた個人情報につき、法令等の規定により



個人情報を開示できない場合や当社の個人情報保管期間を過ぎた個人情報の場合についてはお客様の個人情

報の利用目的の通知、開示、内容の訂正・追加・削除、利用の停止、消去、又は第三者への提供停止に応じ

ることができませんのでご了承下さい。 

 

個人情報の開示等のご請求される皆さまは、「個人情報お問い合せ申請書」をこちらからダウンロードし、必

要事項をご記入の上、個人情報保護事務局までお送り下さい。 

 

【お送りいただくもの】 

・「個人情報お問い合せ申請書（PDF）」 

所定の用紙に以下の事項の記入してください。 

ⅰ) ご本人様の住所・氏名・電話番号とご捺印 

ⅱ) 請求日 

ⅲ) 開示をお求めになる個人情報を特定するための情報 

【お送り先】 

住所：〒150-0002 

東京都渋谷区渋谷 2-15-1 渋谷クロスタワー 32F 

個人情報保護事務局 宛 

 

当社では、上記の請求を受領した場合は、必要な調査を実施した上で、上記書類到着後２週間以内に書面に

て回答致します。回答にあたっては、なりすましによる個人情報の漏えいを防止する目的で、本人確認郵便

を用いますので、ご了承ください。ご請求される方が代理人の場合には、別途ご連絡ください。 


